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VZDELAVACI CENTRUM HPE
CESKA REPUBLIKA

Smluvni Podminky

Tyto smluvni podminky upravuji podminky nakupu vzdélavacich sluzeb od spole¢nosti Hewlett-Packard s.r.o. v Ceské
republice (dale jako ,HPE" nebo ,spole¢nost HPE®.

1. Definice

a. Vzdélavaci Suzby HPE (,HPE Education Services”) znamenaji Skoleni, kurzy, sluzby a materidly ke kurzdm
doddvané spolec¢nosti HPE. Kurzy mohou mit rizny format, zejména otevrena skoleni (napriklad
instruktorem vedené prezencni Skoleni v prostorach HPE a instruktorem vedené online $koleni); uzavfené
Skolenfi pro zakaznika v prostorach HPE, u zakaznika nebo i jinde; Skoleni pouze formou pfedndsek, online
Skoleni pouze formou predndsek, e-Skoleni a predplatné skolent.

b. Produktovy list HPE (,HPE data sheet*) znamena standardni specifika¢ni dokument spole¢nosti HPE
popisujici podrobnosti a vlastnosti nabizenych vzdélavacich sluzeb.

c.  Rozpis praci (,Statement of Work", , SOW*) znamena dokument podepsany spole¢nosti HPE a zakaznikem,
ktery popisuje konkrétni vzdélavaci sluzby HPE, jez spole¢nost HPE poskytne. Rozpisy praci jsou obvyklé
pro specializovana skoleni dle pozadavkd zdkaznika.

d.  Smluvni podminky znamenaji tento dokument nazvany ,Vzdélavaci centrum HPE Ceska republika -
Smluvni podminky*.

e. Skolici materialy (,Course Materials*) jsou veskeré pisemné, obrazové a zvukové materialy, které jsou
soucasti skoleni, a to v jakékoliv formé veetné elektronické. Skolici materidly jsou napf. skripta, prednasky,
dokumentace (dotazniky, logistické informace apod.), pracovni sesity a cviceni pro studenty, pokyny pro
instruktory, online materidly k e-Skoleni a jakékoliv dalsi materidly.

f. ,Zakaznik" je bud (i) zakaznik HPE - koncovy uzivatel, ktery si zakoupi od spolecnosti HPE nebo
spole¢nosti HPE autorizovaného prodejce nebo distributora vzdéldvaci sluzby HPE popsané v téchto
smluvnich podminkdch; nebo (i) spole¢nosti HPE autorizovany prodejce nebo distributor, ktery zakoupf
vzdéldvaci sluzby HPE, aby tyto vzdéldvaci sluzby HPE poskytl svému zdkaznikovi.

2. Vzdélavaci sluzby HPE

a. Spole¢nost HPE poskytne vzdélavaci sluzby HPE, popsané v pfislusném produktovém listu a/nebo v rozpisu
prace (SOW), v souladu s témito smluvnimi podminkami. Kromé téchto podminek plati pfi zakoupeni sluzeb
HPE Training Credits podminky uvedené v dokumentu ,HPE Training Credits — Smluvni podminky*.

b.  Predplacené vzdélavaci sluzby HPE jsou urcené pouze opravnénym uzivateldm (jmenovité uréenym) a nejsou
prenositelné na jinou osobu. Po prijeti objednadvky na predplatné zpfistupni spole¢nost HPE zakaznikovi skolici
materidly az do uplynuti platnosti predplatného. Na zakladé zaplaceného predplatného.

3. Objednavky a prevzeti

a. U verejnych otevienych kurzd zasle HPE zakaznikovi po prijeti objednavky potvrzeni o rezervaci Skoleni.
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Smluvni strany timto souhlasi, ze svou obchodni ¢innost mohou provadét elektronicky, a to véetné vytvoreni
smlouvy, zaddni objednavky a jejiho pfijeti. Veskeré objednavky, zadané zdkaznikem a pfijaté spole¢nosti HPE
prostiednictvim jakékoli webové stranky HPE.com nebo jinymi webovymi strankami HPE/zakaznika, budou
znamenat plné vynutitelné zavazky, které podléhaji smluvnim podminkdm. Tyto zadané a pfijaté objednavky
se pro vSechny Ucely povazuji za: 1) obchodni zdznamy vzniklé a uchovavané v listinné podobé; 2) pisemné;
3) podepsané; a 4) plvodni, kdyz budou vytisknuté z elektronickych souborl nebo zdznamd pochazejicich z a
uchovavanych v bézném obchodnim styku. Smluvni strany dale souhlasi s tim, ze nebudou zpochybrnovat
platnost nebo vynutitelnost takto uzavienych obchodUl podle ustanoveni jakéhokoli pfislusného zdkona
souvisejiciho s povinnosti stran, ze urcité smlouvy maji byt pisemné nebo podepsany stranami. Smluvni strany
také souhlasi, Ze bude pripustné predlozit jako dikaz v soudnim, arbitraznim, smir¢im nebo administrativnim
fizeni elektronické dokumenty v fisténé podobé ve stejném rozsahu a za stejnych podminek jako je tomu u
jinych obchodnich zaznamU vzniklych a uchovédvanych v papirové podobé.

K prevzeti vzdélavacich sluzeb HPE dojde k datu uskutecnéni téchto sluzeb spole¢nosti HPE.

4. Zaruka

a.

Spole¢nost HPE ruci za to, ze viechny vzdélavaci sluzby HPE budou poskytnuty v souladu se vseobecné
uznavanymi obchodnimi postupy a standardy.

Spole¢nost HPE neposkytuje zddnou jinou zaruku nebo prohlaseni ohledné vhodnosti nebo kvality
vzdélavacich sluzeb HPE. Spole¢nost HPE vyslovné odmitd veskerou odpovédnost za cokoli, k ¢emu dojde
nebo co bude vynechano v souvislosti se vzdélavacimi sluzbami HPE nebo skolicimi materidly. Vyhradni
odpovédnost za splnéni veskerych pozadavkd nebo zajisténi veskerych cilll, pro néz zakaznik zakoupil
vzdélavaci sluzby HPE, nese zdkaznik.

Zaruka obsazena v sekci 4. Zaruka nahrazuje veskeré ostatni vyslovné zaruky nebo podminky a
vSechny jiné zaruky, podminky a povinnosti vyplyvajici ze zdkona, véetné zaruky obchodovatelnosti a
hodnosti pro konkrétni tcel, které spole¢nost HPE vyslovné odmita a zdkaznik se jich timto vyslovné
vzdava.

5. Zruseni

a.

Zruseni spole¢nosti HPE

i.  Neni-li spole¢nosti HPE uvedeno jinak nebo neni-li pisemné dohodnuto néco jiného, za¢inaji vsechny kurzy
v den uvedeny spolec¢nosti HPE v potvrzeni o registraci, pozvance na Skoleni nebo SOW. Spole¢nost HPE si
vyhrazuje pravo zmény 10 pracovnich dnl HPE pred datem zahajeni Skoleni. V pripadé zmény nebo
zruseni Skoleni bude o této skutecnosti zdkaznik informovan.

ii. Spole¢nost HPE vyvine veskeré pfimérené Usili ozndmit zédkaznikovi zruseni kurzu. Nelze-li kurz
preplanovat na jiny termin, zdkaznik mdze mit ndrok na ndhradu veskerych predem zaplacenych poplatk(
za zrusené vzdélavaci sluzby HPE, jinak vSak nemd ndrok na zadnou kompenzaci vynalozenych ndkladd,
ztrat nebo skod vzniklych v disledku fohoto zruseni.

iii. Pracovni dny HPE jsou pondéli az patek s vyjimkou mistnich dnd pracovniho klidu.

Zruseni zdkaznikem

i.  PfizruSeni nebo pfeplanovani Ucasti na vefejném otevieném Skoleni pfijatym HPE méné nez 10
pracovnich dni HPE pred datem zahajeni bude zakaznikovi U¢tovan storno poplatek v pIné vysi ceny
Skoleni. Priklad: Skoleni za¢ina v pondéli — Uc¢ast je mozné zrusit bez storno poplatku nejpozdéji v pondéli
dva tydny pred zahajenim.

ii. PrizruSeni nebo pfeplanovani uzavieného skoleni pfijatym HPE méné neZ 10 pracovnich dni HPE pred
datem zahajeni bude zakaznikovi Uctovan storno poplatek v pIné vysi ceny Skoleni.

ii. Kredity za skoleni HPE jsou nevratné.

iv. Zruseni nebo ndhrady se nevztahuji na Zaddné e-Skoleni/WBT, i pfedplacena Skoleni zahrnuijici e-
Skoleni/WBT.

v. Pracovni dny HPE jsou pondéli az pdtek s vyjimkou mistnich dnd pracovniho klidu..

6. Platby

a.

Spole¢nost HPE si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit ceny kurz(. V pfipadé takové zmény budou potvrzené
registrace a objednavky vystavené do 30 dni od zmény ceny fakturovdny v pGvodni vysi.
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Ceny nezahrnuji dané z pfidané hodnoty, prodeje, pouzivani, poskytnuti sluzby a podobné dané a/nebo celni
poplatky. Tyto dané a poplatky — pokud jim vzdélavaci sluzby HPE podléhaji — budou pripocteny k ¢astce
fakturované spolec¢nosti HPE. V pripadé, ze budou vzdélavaci sluzby HPE na zddost zédkaznika dodany v jiné
zemi, nez je plvodni zemé fakturace, mize byt pro spole¢nost HPE nezbytné vystavit fakturu ze zemé dodani.

Veskeré plathby musi byt provedeny do 30 kalendarnich dnd od data vystaveni faktury. Tyto platebni podminky
podléhaji schvaleni spole¢nosti HPE. Spolecnost HPE mUzZe v pripadech, kdy to bude dle spolec¢nosti HPE
opodstatnéné vzhledem k finan¢ni situaci zakaznika, jeho platebni moralce nebo povaze vztahu zdkaznika se
spole¢nosti HPE, platebni podminky zménit.

Pokud zdkaznik zakoupil balicek vzdélavacich sluzeb s mnoZstevni slevou (napf. HPE Training Credits), mze
fento balicek vyuzit ke spInéni platebnich zdvazk(l za zakazky dle téchto smluvnich podminek, musi vSak mit
dostatecnou vysi kreditu, aby pIné zaplatil za véechny vzdélavaci sluzby HPE dle objednavky. Neni-li vySe
kreditu dostatecna, mlze zdkaznik od spolec¢nosti HPE nebo od spole¢nosti HPE autorizovaného prodejce
nebo distributora zakoupit pred zahdjenim dodavky dalsi bali¢ek vzdélavacich sluzeb nebo vyuZit k uhrazeni
rozdilu jiny zpUsob platby. Pokud zakaznik vyuzije jiny zplsob platby,

7. Dusevni vlastnictvi

a.

Veskeré skolici materidly, véetné materidll dostupnych v predplatném, poskytnuté pro pouzivani béhem kurzu
jsou dila spole¢nosti HPE nebo dila poskytovatele pdvodniho obsahu chranéna autorskymi pravy. Neni-li
stanoveno jinak, jsou skolici materidly poskytovany vyhradné pro pouziti osobou navstévujici kurz, nesmi je
pouzivat zadnd jind osoba a nesmi byt reprodukovany, distribuovany nebo modifikovany bez pisemného
souhlasu spole¢nosti HPE.

Spole¢nost HPE bude zdkaznika obhajovat nebo urovna proti nému mifeny spor spojeny se vzdélavacimi
sluzbami HPE, pokud spole¢nost HPE védomé porusi patent, prlimyslovy vzor, uzitny vzor, autorské pravo,
obchodni tajemstvi, pouZije ndvrh nebo chrdnénou znac¢ku v zemi, kam jsou takové vzdélavaci sluzby HPE
dodavany, ovsem pouze za predpokladu, ze zdkaznik ihned spolec¢nosti HPE tento pozadavek pisemné oznami,
bude se spole¢nosti HPE pfi obhajobé ¢i sporu spolupracovat a poskytne spolec¢nosti HPE vyhradni pravo na
obhajobu nebo urovnani sporu.

8. Napravna opatieni a zadvazky

a.

Celkova odpovédnost spolecnosti HPE vici zdkaznikovi bude z jakéhokoli diivodu reklamace, Zaloby a vici vsem
pohledavkam dle téchto podminek omezena na ¢astku zaplacenou zakaznikem za Vzdélavaci sluzby HPE, které
zpUsobily danou reklamaci, Zalobu nebo pohledavku. Toto omezeni plati pro vsechny reklamace, Zaloby a
pohledavky véetné — aniz by si ndsledujici vycet délal ndrok na Uplnost — poruseni smlouvy, poruseni zaruky,
nedbalosti, objektivni odpovédnosti nebo jinych deliktd. Spole¢nost HPE nebude v zddném pripadé odpovédna za
jakékoli nasledné, specidini, nepfimé, ndhodné nebo sankéni Skody, zejména za ztrdtu dat, ztratu ziskd ¢i ztratu
uspor nebo prijmd, i kdyz byla na moznost takovych Skod upozornéna.

V zadném pripadé nemU(ze byt na spole¢nost HPE podana Zaloba vice nez jeden rok po vzniku ddvodu této
Zaloby.

NAPRAVNA OPATRENI V TECHTO SMLUVNICH PODMINKACH JSOU JEDINA A VYHRADNI NAPRAVNA
OPATRENI ZAKAZNIKA.

Smluvni strany si jsou védomy a souhlasi s tim, Ze v rozsahu povoleném pfislusnymi zdkony predstavuji dfive
uvedend vylouceni a omezeni odpovédnosti dohodu stran ohledné rozloZeni rizika mezi né v souvislosti s jejich
prislusnymi povinnostmi dle téchto smluvnich podminek. Poplatky za sluzby spolec¢nosti HPE odrdzeji a jsou
stanoveny v zavislosti na tomto sdileni rizika, vylouceni a omezeni odpovédnosti ustanovenych v téchto smluvnich
podminkach.

Q. VSeobecné podminky

a.

Z&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze mze dojit k do¢asnému preruseni on-line sluzeb skoleni.
Spole¢nost HPE vyvine pfiméfené Usili takovym prerusenim zabranit nebo je minimalizovat.

Spole¢nost HPE nenf vici zakaznikovi odpovédnd za selhdni nebo zpozdéni pfi obdrzeni nebo predavani
Udajl nebo za ztrdtu ¢i poskozeni udajd, vzniklé nebo v souvislosti s doddvkou nebo provadénim sluzeb
Skoleni on-line. Spolec¢nost HPE mUze v jednotlivych pripadech, kdyz to bude povazovat za riziko pro
bezpecnost nebo ochranu ostatnich Gcastnikd kurzu nebo prostor, kde se kurz kona, odmitnout pfijeti
Ucastnika do kurzu. Spole¢nost HPE mUze kromé toho pozadovat, aby kazda osoba, kterd porusi jeji pravidla
kurzu, opustila prostory spolec¢nosti HPE nebo jiné prostory, kde se kurz kond. Poplatky zaplacené za
Ucastnika kurzu, jemuz neni za téchto okolnosti U¢ast umozZnéna, propadaji a zakaznik nema ndrok na
Zadnou nahradu.
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Spole¢nost HPE neodpovida za opozdéné plnéni nebo nesplnéni kvili pri¢indm, které nemUze odpovidajicim
zpUsobem ovlivnit.

S vyjimkou prav spolecnosti HPE vztahujicich se k vyuzivani subdodavatelll nemUze z4dna ze stran
postoupit svd prava nebo povinnosti uvedené v téchto smluvnich podminkdch treti strané bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany. Spole¢nost HPE vsak m(ize kdykoli po predchozim pisemném ozndmeni
prevést jakakoli prdva a povinnosti uvedené v téchto smluvnich podminkach na pfidruzeny subjekt. Tyto

smluvni podminky jsou zdvazné a ve prospéch stran a jejich prislusnych ndstupct a povolenych subjektl, na
néz byla prava a povinnosti pfevedeny.

Zakaznik, ktery exportuje, reexportuje nebo imporfuje data zakoupend dle téchto smluvnich podminek,
prejima odpovédnost za dodrzeni viech pfislusnych zakond a vyhldsek a za ziskani nezbytnych povoleni k
dovozu a vyvozu. Spole¢nost HPE m(iZe pozastavit plnéni, pokud zdkaznik porusi prislusné zdkony o vyvozu.

Spory, vzniklé v souvislosti s tfémito smluvnimi podminkami, budou feSeny podle legislativy zemé a mista, kde
spole¢nost HPE pfijala objednavku.

Bude-li zjisténo, Ze néjaka podminka nebo ustanoveni téchto smluvnich podminek je protipravni nebo
nevynutitelné, platnost nebo vynutitelnost zbyvajicich smluvnich podminek nebo ustanoveni se neméni a
zUstava piné platné.

Z3akaznik musi dodrzovat vieobecné povinnosti uvedené v téchto smluvnich podminkach, stejné tak i
konkrétni povinnosti zdkaznika, uvedené v rozpisu prace (SOW). Zdkaznik bere na védomi, Ze schopnost
spole¢nosti HPE dodat vzdélavaci sluzby HPE zavisi na plné a v¢asné spolupraci zdkaznika s HPE a také na
presnosti a Uplnosti vSech informaci a dat, které zakaznik spole¢nosti HPE poskytne.

Neuplatni-li nékterd ze stran nékteré ze svych prav vyplyvajicich z téchto smluvnich podminek, neznamena
o a ani to nebude povazovano za vzdani se nebo pozbyti téchto prav.

Tyto smluvni podminky, jakékoli prislusné potvrzeni objedndvky spole¢nosti HPE, rozpis praci SOW a/nebo
produktovy list HPE tvofi celou dohodu mezi spole¢nosti HPE a zdkaznikem a nahrazuji veskerou predchozi
komunikaci, vyjadreni nebo dohody stran, af jiz Gstni nebo pisemné, tykajici se transakci dle téchto smluvnich
podminek. Zddné daldi nebo jiné smluvni podminky zékaznika neplati. Koupé ze strany zékaznika znamens,
7e zakaznik pfijal tyto smluvni podminky, které nelze zménit jinak, nez dodatkem, podepsanym
zplnomocnénymi zastupci obou stran.

10. Ochrana soukromi a tidajt

Spole¢nost HPE mUze shromazdovat a zpracovdvat osobni Udaje zdkaznika spole¢nosti HPE (koncovi
uzivatelé) pro Ucely spravy a poskytovani sluzeb Vzdélavaci Suzby HPE. Spole¢nost HPE m(ize konkrétné
shromazdovat kontaktni Udaje koncovych uzivateld, informace o objedndvkach a fakturaci, informace

o narocich na skoleni a kurzy, informace o studiu a prepisech, profil a predvolby pro komunikaci, a to k tfémto
hlavnim Gceltm: registrace koncovych uzivateld v rdmci sluzeb Vzdélavaci Suzby HPE, dodavky sluzeb HPE
Education Services, vyvoj a zlepsovani sluzeb Vzdéldvaci Suzby HPE a marketing a promokace sluzeb
Vzdélavaci Suzby HPE. Spole¢nost HPE mUize v nékterych pripadech predat informace o studiu a prepisech
organizaci, kterou dany koncovy uzivatel zastupuje nebo k niz je pridruzeny pro Ucely spravy zdznamu. Dalsi
informace o postupech spole¢nosti HPE na ochranu osobnich Udajd najdete v prohlaseni spolecnosti HPE o
ochrané osobnich udajt.
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