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SERVICES

WARUNKI SWIADCZENIA
USLUG SZKOLENIOWYCH HPE

Hewlett Packard Enterprise Polska

Zapisy zawarte w niniejszym dokumencie regulujg warunki zakupu ustug edukacyjnych swiadczonych przez Hewlett
Packard Enterprise Polska Sp. z o.0.

1. Definicje

a. ,Ustugi Szkoleniowe HPE" 0znaczajg szkolenia, kursy, oraz inne ustugi polegajace na przekazywaniu wiedzy,
ktére sg dostarczane przez HPE, w tym szkolenia realizowane w ramach pakietéw ,HPE Training Credits” i ,HPE
Training Credits Total Education”. Ustugi Szkoleniowe HPE mogg by¢ realizowane w réznej formie, w
szczegolnosci w formie: kurséw stacjonarnych (takich jak szkolenia prowadzone przez instruktoréw w
osrodkach HPE lub szkolenia wspomagane zdalnie), dedykowanych szkolen realizowanych w siedzibie HPE,
Klienta lub w innym uzgodnionym miejscu, szkolen obejmujgcych wytgcznie wyktady, szkoler obejmujgcych
wytgcznie wyktady online lub szkoler internetowych (eLearning/WBT), oraz szkoler w ramach subskrypcji.

b. ,Opis Szkolenia HPE" oznacza standardowy dokument HPE zawierajgcy opisy i zakres oferowanych Ustug
Szkoleniowych HPE w zakresie szkolen i kurséw standardowych/otwartych.

c. ,Zakres Prac” oznacza dokument, podpisany przez HPE i Klienta, okreslajacy specyficzne Ustugi Szkoleniowe
HPE, ktére bedzie swiadczy¢ HPE. Dokument Zakresu Prac ma zastosowanie do szkolen i kurséw
dedykowanych, dostosowanych do potrzeb Klienta.

d. ,Warunki” oznaczajg niniejszy dokument zatytutowany ,Warunki $wiadczenia Ustug Szkoleniowych HPE”.

e. ,Materiaty Szkoleniowe” oznaczajg dokumentacje zwigzang z Ustugami Szkoleniowymi HPE (np.
kwestionariusze i wytyczne dotyczgce proceséw), materiaty szkoleniowe (np. podreczniki, instrukcje i
podreczniki dla instruktoréw oraz szkolenia online WBT, a takze szkolenia w wersji elektroniczne)), inne
informacje pisemne (w dowolnej formie), informacje w formie elektronicznej oraz wszelkie inne materiaty
zwigzane z Ustugami Szkoleniowymi HPE.

f.  Klient” oznacza podmiot, ktory zakupit od HPE Ustugi Szkoleniowe HPE w celu przeszkolenia wtasnych
pracownikéw lub w celu dostarczenia ustug szkoleniowych swoim klientom.

g. ,Dzien roboczy” oznacza dzien tygodnia z wytgczeniem sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy na
ferytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

h. HPE” oznacza spotke Hewlett Packard Enterprise Polska sp. z 0.0. z siedzibg i adresem w Warszawie, ul.
Szturmowa 2A, 02-678 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000544932.

2. Ustugi Szkoleniowe HPE

a.  HPE bedzie swiadczy¢ Ustugi Szkoleniowe HPE opisane w stosownych Opisach Szkolert HPE lub odpowiednio
w Zakresach Prac zgodnie z niniejszymi Warunkami. W przypadku zakupu pakietu ,HPE Training Credits
Services for Education” lub pakietu ,HPE Training Credits Services for Technical Training” oprdcz niniejszych
Warunkdw zastosowanie majg dodatkowo takze warunki opisane w dokumencie ,Warunki korzystania z HPE
Training Credits for Edu” dostepnym pod adresem www.hpe.com/pl/edu.
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Niniejsze Warunki nie majg zastosowania do Ustug Szkoleniowych HPE nabywanych przez konsumentéw.
Ztozenie przez konsumenta zamoéwienia na Ustugi Szkoleniowe HPE w trybie okreslonym niniejszymi
Warunkami nie powoduje zawarcia umowy pomiedzy HPE i konsumentem.

Osoby kierowane przez Klienta do uczestnictwa w Ustugach Szkoleniowych HPE, winny przestrzegac
0golnych zasad HPE dotyczacych tych ustug, z ktérymi osoby te zostang zapoznane przez HPE na poczatku
szkolenia. Klient w petni odpowiada za przestrzeganie powyzszych zasad przez osoby skierowane przez siebie
do uczestnictwa w Ustugach Szkoleniowych HPE oraz za szkody wynikajgce z naruszenia tych zasad.

Ustuga Szkoleniowa HPE w formie wykupionej subskrypcji przeznaczona jest wytgcznie dla uzytkownikéw, dla
ktérych wykupiono licencje (imienne) i nie podlega przenoszeniu na innych uzytkownikéw. Po otrzymaniu
przez HPE zamowienia na kursy objete subskrypcjg, HPE udostepni Materiaty Szkoleniowe do korica trwania
subskrypcji. W zaleznosci od wykupionej subskrypcji moze by¢ wymagana rejestracja na poszczegolne kursy
w niej zawarte.

3. Zamowienia i akceptacja

a.

Zgtoszenie na szkolenie powinno by¢ dokonane w formie pisemnej na wypetnionym formularzu
rejestracyjnym zamieszczonym pod podanym adresem: www.hpe.com/pl/edu. Zgtoszenie powinno zostac
dostarczone do HPE w powyzszej formie przynajmniej na 15 dni roboczych przed planowanym przez HPE
poczatkiem danej Ustugi Szkoleniowej HPE. Zgtoszenie nalezy dostarczy¢ na adres Centrum Szkoleniowego
HPE wskazany pod adresem: www.hpe.com/pl/edu. W przypadku szkolen dedykowanych zgtoszenia na
szkolenia sg dokonywane sg na podstawie uzgodnionego przez Strony i podpisanego przez Klienta Zakresu
Prac. Podpisane przez Klienta zgtoszenie na szkolenie, po jego akceptacji przez HPE, stanowi potwierdzenie
umowy zawartej pomiedzy HPE i Klientem w zakresie Ustug Szkoleniowych HPE, obejmujgcych to szkolenie.

Rezerwacje dokonywane przez HPE na podstawie zgtoszen telefonicznych lub elektronicznych pozostajg
wazne przez 5 dni roboczych, liczagc od dnia dokonania zgtoszenia, i w tym terminie muszg by¢ potwierdzone
przez Klienta na pismie, zgodnie z postanowieniem litery a. powyzej.

Niezwtocznie po ofrzymaniu od Klienta wypetnionego i podpisanego formularza rejestracyjnego dotyczgcego
szkolenia otwartego, HPE dostarczy Klientowi powiadomienie o ofrzymaniu zgtoszenia. HPE potwierdzi
Klientowi dokonanie rejestracji na dane szkolenie po otrzymaniu za nie ptatnosci lub w przypadkach, w
ktorych zostato to uzgodnione z HPE, po ofrzymaniu od Klienta podpisanego zamdwienia obejmujgcego dane
szkolenie, ztozonego w tresci zaakceptowanej przez HPE.

W przypadku ztozenia przez Klienta zamowienia na Ustugi Szkoleniowe HPE w formie elektronicznej lub za
posrednictwem portalu www.hpe.com/pl/edu, zamdwienie fo jest dla HPE wytgcznie podstawa do rezerwacji
miejsca na wskazane w nim szkolenie. W terminie 5 dni od dnia ztozenia zamdwienia w sposdb okreslony w
zdaniu poprzednim, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ do HPE zamdwienie ztozone w formie pisemnej, w
fresci zaakceptowanej przez HPE. Przekazanie HPE zamdwienia w formie pisemnej i w fresci zaakceptowanej
przez HPE jest warunkiem swiadczenia przez HPE Ustug Szkoleniowych HPE objetych tym zamdwieniem.

Wykonane przez HPE Ustugi Szkoleniowe HPE nie podlegajg odbiorom.

4, Zgodnosc ze standardami

a.

HPE zapewnia, ze wszystkie Ustugi Szkoleniowe HPE beda swiadczone zgodnie z obowigzujgcymi w HPE
praktykami i standardami handlowymi.

HPE nie udziela zadnych gwarancji, ani nie sktada zadnych os$wiadczen, co do jakosci Ustug Szkoleniowych
HPE lub ich przydatnosci handlowej i przydatnosci do okreslonego celu. HPE wyraznie wytgcza wszelkg
odpowiedzialnosc¢ za dziatania lub zaniechania poczynione w oparciu o Ustugi Szkoleniowe HPE lub Materiaty
Szkoleniowe. Klient wyraznie zrzeka sie takich gwarangji. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
spetnienie wszelkich warunkéw lub osiggniecie wszelkich celdw, dla ktérych Klient nabyt Ustugi Szkoleniowe
HPE.

Uprawnienia Klienta z tytutu rekojmi, a takze wszelkie gwarancje domniemane przez prawo sg wytgczone.

5. Odwotanie

a.

O ile HPE nie okresli inaczej na pismie, wszystkie Ustugi Szkoleniowe HPE objete danym zamdwieniem
rozpoczng sie w ferminie wskazanym przez HPE w potwierdzeniu tfego zamowienia lub odpowiednio w
dotyczgcym go Zakresie Prac.
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HPE zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Ustugi Szkoleniowej HPE lub jej odwotania, przy czym HPE
moze skorzystac z tego prawa nie pdzniej niz:

i. na 3 dnirobocze przed planowang datg rozpoczecia danej Ustugi Szkoleniowej HPE — w przypadku, gdy
ustuga ta obejmujgcego wytgcznie wyktady online;

ii. na 10 dniroboczych przed planowang datg rozpoczecia danej Ustugi Szkoleniowej HPE — w przypadku
pozostatych ustug.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, HPE w kazdym czasie jest uprawnione do zmiany terminu Ustugi
Szkoleniowej HPE w przypadku, gdy liczba oséb zarejestrowanych jako uczestnicy tej Ustugi Szkoleniowej
HPE bedzie mniejsza niz 6, lub gdy wyktadowca nie bedzie mogt prowadzic zajec objetych t3 ustuga z
przyczyn losowych.

HPE dotozy uzasadnionych staran, aby powiadomi¢ Klienta o odwotaniu danej Ustugi Szkoleniowej HPE.
Jesli zmiana terminu danej Ustugi Szkoleniowej HPE nie jest w ocenie HPE mozliwa, wowczas Klientowi
przystuguje zwrot optat uiszczonych za odwotang Ustuge Szkoleniowg HPE, przy czym w takim przypadku
Klient nie bedzie uprawniony do zadnego odszkodowania, zwrotu kosztéw ani jakichkolwiek innych
rekompensat za szkody poniesione w wyniku takiego odwotania.

Odwotanie Ustugi Szkoleniowej HPE przez Klienta, odwotanie przez Klienta uczestnictwa w danej Ustudze
Szkoleniowej HPE lub wybranie przez Klienta Ustugi Szkoleniowej HPE, jaka odbywa sie w innym terminie
niz Ustuga Szkoleniowa HPE pierwotnie wskazana przez Klienta, sg mozliwe wytgcznie zgodnie z
postanowieniami rozdziatu 6 ponizej.

W przypadku odwotania Ustugi Szkoleniowej HPE przez HPE lub zmiany jej terminu, zgodnie z
postanowieniami niniejszych Warunkdw, Klient nie bedzie uprawniony do zadnego odszkodowania, zwrotu
kosztéw ani jakichkolwiek innych rekompensat za szkody poniesione w wyniku fakiego odwotania.

6. Rezygnacja z uczestnictwa w Ustudze Szkoleniowej HPE

a.

W przypadku, gdy osoba wskazana przez Klienta, jako uczestnik danej Ustugi Szkoleniowej HPE nie wzieta w
niej udziatu, w tym:

i.  nie przystapita do udziatu w tej Ustudze Szkoleniowej HPE,
ii. zaprzestata udziatu w tej Ustudze Szkoleniowej HPE ,
iii. Klient odwotat uczestnictwo tej osoby w Ustudze Szkoleniowej HPE,

iv. zostfata niedopuszczona przez HPE do udziatu w tej Ustudze Szkoleniowej HPE w przypadkach opisanych
w niniejszych Warunkach, lub

v.  Warunki swiadczenia Ustug Szkoleniowych HPE

vi. zostata wykluczona przez HPE z udziatu w tej Ustudze Szkoleniowej HPE z przyczyn opisanych w
niniejszych Warunkach,

Klient, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w punktach b. i ¢. ponizej, zobowigzany jest do uiszczenia na
rzecz HPE petnego wynagrodzenia za dang Ustuge Szkoleniowg HPE.

Jezeli Klient, wczesniej niz na 10 dni roboczych przed datg rozpoczecia zamoéwionej Ustugi Szkoleniowej HPE,
powiadomi HPE o tym, ze odwotuje uczestnictwo danej osoby w tej Ustudze Szkoleniowej HPE, wéwczas HPE
nie przystuguje wynagrodzenie za te Ustuge Szkoleniowg HPE w zakresie dotyczacym osoby, ktdrej
uczestnictwo zostato odwotanie przez Klienta z takim wyprzedzeniem.

Jezeli Klient, na mniej niz 10 ale wiecej niz 5 dni roboczych przed datg rozpoczecia zamdwionej Ustugi
Szkoleniowej HPE, powiadomi HPE o tym, Ze odwotuje uczestnictwo danej osoby w tej Ustudze Szkoleniowej
HPE, wowczas HPE przystuguje 50% wynagrodzenia za te Ustuge Szkoleniowg HPE w zakresie dotyczacym
osoby, ktérej uczestnictwo zostato odwotanie przez Klienta z takim wyprzedzeniem.

Do chwili rozpoczecia Ustugi Szkoleniowej HPE Klient moze zamienic osoby wyznaczone przez siebie do
uczestnictwa w tej Ustudze Szkoleniowej HPE.

Powyzsze powiadomienia powinny byc nadsytane przez Klienta emailem na adres szkolenia@hpe.com lub
faksem na numer podany na stronie www.hpe.com/pl/edu oraz potwierdzone telefonicznie.

Nie ma mozliwosci zrezygnowania (ani zwrotu kosztéw) z wykupionych Ustug Szkoleniowych HPE w formie
elearningu/WBT oraz z subskrypcji, ktére zawierajg Ustugi Szkoleniowe HPE w formie eLearningu/WBT.
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7. Ptatnosci

a.

Jesli Strony nie postanowity inaczej, wysokos¢ wynagrodzenia HPE za dang Ustuge Szkoleniowg HPE bedzie
ustalona w umowie o oswiadczenie tej ustugi. W razie nie wskazania wysokosci wynagrodzenia za Ustuge
Szkoleniowg HPE w umowie o oswiadczenie tej ustugi, wysokos¢ tego wynagrodzenia bedzie réwna cenie
okreslonej w ostatnio opublikowanym Informatorze Szkoler HPE, aktualnym w dniu dokonania rezerwadiji
dostepnym pod adresem www.hpe.com/pl/edu.

HPE zastrzega sobie prawo do zmiany w dowolnym momencie cen Ustug Szkoleniowych HPE okreslanych w
Informatorze Szkolen HPE. W przypadku takiej zmiany do Ustug Szkoleniowych HPE, zamdwionych przed
takg zmiang oraz zamdwionych w okresie 30 dni po dokonaniu fakiej zmiany przez HPE, zastosowanie bedg
miaty ceny okreslone w Informatorze Szkolen HPE obowigzujgcym przed takg zmiang.

Wynagrodzenie HPE za Ustugi Szkoleniowe HPE, w tym ceny podane w Informatorze Szkolerh HPE, nie
obejmujg optat celnych, podatkdw, w tym podatku od towardw i ustug. Jesli majg one zastosowanie, takie
podatki zostang doliczone do faktur wystawianych przez HPE.

Wszystkich ptatnosci bedg dokonywane przez Klienta w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia
faktury przez HPE. HPE moze zmienic¢ warunki ptatnosci, powiadamiajgc o tym Klienta z odpowiednim
wyprzedzeniem, jesli uzna, ze jest o uzasadnione ze wzgledu na kondycje finansowg Klienta, jego historie
ptatnosci lub charakter jego relacji z HPE.

8. Wtasnosc intelektualna

a.

Wszystkie Materiaty Szkoleniowe udostepniane podczas swiadczenia Ustug Szkoleniowych HPE, wtgczajac
materiaty dostepne w ramach subskrybcji stanowig materiaty chronione prawami nalezgcymi odpowiednio do
HPE lub innych podmiotéw uprawnionych. W zwigzku z powyzszym korzystanie z Materiatéw Szkoleniowych
jest dozwolone wytgcznie w zakresie, jaki zostat wprost opisany w niniejszych Warunkach, dotyczgcym danego
szkolenia Zakresie Prac badz Opisie Szkolenia HPE. O ile w Zakresie Prac nie okreslono inaczej, Materiaty
Szkoleniowe sg udostepniane wytgcznie w celu uzywania przez osobe bedacg uczestnikiem danej Ustugi
Szkoleniowej HPE i nie mogg by¢ uzywane przez zadng inng osobe. Materiaty Szkoleniowe nie moga by¢
powielane, rozpowszechniane i modyfikowane bez pisemnej zgody HPE. Zakres Materiatéw Szkoleniowych,
jakie HPE bedzie udostepniato uczestnikom danej Ustugi Szkoleniowej HPE, bedzie ustalany przez HPE w
oparciu o Zakres Prac lub odpowiednio Opis Szkolenia HPE.

Klient nie jest uprawniony do przeprowadzania szkoler podobnych do zamdwionych Ustug Szkoleniowych HPE
na rzecz innych podmiotéw lub swoich pracownikéw chyba, ze Strony postanowig inacze;.

9. Odpowiedzialnos¢

a.

t3gczna, catkowita odpowiedzialnos¢ cywilna HPE zwigzana z dang umowga na Ustugi Szkoleniowe HPE, niezaleznie
od tytutu i podstawy jej dochodzenia, w tym z tytutu czyndw niedozwolonych jest ograniczona do strat
rzeczywistych do kwoty wynagrodzenia netto naleznego HPE z tytutu tej umowy, ktére zostato zaptacone przez
Klienta.

HPE nie bedzie odpowiadac za szkody nastepcze, utracone korzysci, utrate danych i programoéw oraz koszty
zwigzane z ich odtworzeniem, a takze z tytutu zastepczego wykonania.

Srodki prawne przystugujace Klientowi, jakie zostaty wskazane w niniejszych Warunkach, stanowia jedyne $rodki
prawne przystugujgce Klientowi.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci HPE zawarte w niniejszych Warunkach nie majg zastosowania
jedynie w takim zakresie, w jakim ich zastosowanie jest wyfgczone lub ograniczone przez bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

HPE nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosci lub nieprawidtowosci w dostarczonych
Materiatach Szkoleniowych lub w swiadczonych Ustugach Szkoleniowych HPE, ani za jakiekolwiek straty
bezposrednie czy posrednie, zwigzane z dostarczeniem, realizacjg i/lub wykorzystywaniem tych materiatéw i ustug.

Strony majg Swiadomosc i zgadzajg sie, ze powyzsze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci HPE stanowig
ich zgode na wynikajgcy z tych zapiséw podziat ryzyka Stron zwigzanego z umowa na $wiadczenie Ustug
Szkoleniowych HPE. Wynagrodzenie HPE wynikajgce z umowy na $wiadczenie Ustug Szkoleniowych HPE jest
ustalane na podstawie powyzszego podziatu ryzyka oraz wytgczen i ograniczen odpowiedzialnosci okreslonych w
niniejszych Warunkach.

Page 4


http://www.hpe.com/pl/edu

Legal data sheet

Page 5

10. Postanowienia ogéine

a.

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze okresowo moga wystepowac tymczasowe przerwy w
wykonywaniu Ustug Szkoleniowych HPE $wiadczonych online. HPE dotozy uzasadnionych staran, aby
zapobiec takim przerwom lub je zminimalizowac.

HPE nie bedzie odpowiedzialny wobec Klienta za jakiekolwiek awarie lub opdZnienia transmisji lub odbioru
danych oraz za utrate lub uszkodzenie danych zwigzanych z wykonywaniem Ustug Szkoleniowych HPE
Swiadczonych online.

HPE moze odmowic dopuszczenia danej osoby do uczestnictwa w Ustugach Szkoleniowych HPE w
przypadku, gdy uzna, ze taka osoba moze stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych uczestnikow
tych ustug lub dla bezpieczenstwa pomieszczen, w ktérych bedg one przeprowadzone. Ponadto HPE moze
zazadad opuszczenia pomieszczen HPE lub pomieszczen, w ktérych sg prowadzone Ustugi Szkoleniowe HPE
przez osoby naruszajgcej regulamin tych ustug. HPE przystuguje prawo do petnego wynagrodzenia za Ustugi
Szkoleniowe HPE za wszystkie osoby, ktdére z przyczyn wskazanych powyzej zostaty niedopuszczone do
uczestnictwa w Ustugach Szkoleniowych HPE lub pozbawione prawa do dalszego w nich uczestnictwa. Z
przyczyn, o ktérych mowa w niniejszym punkcie Klientowi nie bedzie przystugiwac jakikolwiek zwrot
wynagrodzenia za Ustugi Szkoleniowe HPE lub jego czesci.

HPE nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji swoich obowigzkéw lub ich niewypetnienie z
przyczyn bedacych poza jego uzasadniong kontrola.

Zadna ze Stron, bez wczeéniejszej pisemnej zgody drugiej Strony, nie moze przenie$¢ na osobe trzecig swoich
praw lub obowigzkdéw okreslonych w niniejszych Warunkach lub wynikajgcych z uméw na $wiadczenie Ustug
Szkoleniowych HPE zawartych w oparciu o te Warunki. HPE moze jednak w kazdej chwili przenies¢ swoje
prawa i obowigzki, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, na podmiot z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy.
Niniejsze Warunki bedg wigzace dla Stron oraz ich odpowiednich nastepcow i cesjonariuszy. Niezaleznie od
pozostatych postanowien niniejszych Warunkdéw HPE jest uprawnione do korzystania z wybranych przez
siebie podwykonawcdw.

Klient eksportujacy, re-eksportujgcy lub importujgcy dane uzyskane na mocy niniejszych Warunkéw lub umaow
na $wiadczenie Ustug Szkoleniowych HPE zawartych w oparciu o te Warunki przyjmuje odpowiedzialnosc¢ za
przestrzeganie obowigzujgcych regulacji i przepiséw oraz za uzyskanie wymaganych zezwoler eksportowych i
importowych. HPE moze zawiesi¢ wypetnianie swoich obowigzkdw, jesli Klient narusza obowigzujgce przepisy
eksportowe.

Do niniejszych Warunkéw oraz uméw na swiadczenie Ustug Szkoleniowych HPE zawartych w oparciu o te
Warunki zastosowanie majg przepisy prawa polskiego. Wszelkie spory powstate pomiedzy HPE a Klientem w
zwigzku ze Swiadczeniem Ustug Szkoleniowych HPE bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby HPE.

Jesli dowolne postanowienie niniejszych Warunkéw zostanie uznane za niezgodne z prawem lub
niewykonalne, wowczas waznosc i wykonalnos¢ pozostatych zapiséw i postanowient Warunkdéw pozostanie w
mocy.

Klient bedzie terminowo wypetnia¢ obowigzki okreslone w niniejszych Warunkach wraz ze wszystkimi
szczegdlnymi obowigzkami Klienta opisanymi w Zakresie Prac lub odpowiednio w Opisie Szkolenia HPE. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze mozliwosci dostarczania przez HPE Ustug Szkoleniowych HPE zalezy od petnej i
terminowej wspétpracy Klienta z HPE, a takze od poprawnosci i kompletnosci informacji i danych
przekazywanych HPE przez Klienta.

Niewykonanie swoich praw, wynikajgcych z niniejszych Warunkéw lub umowy na swiadczenie Ustug
Szkoleniowych HPE zawartych w oparciu o te Warunki, przez ktérakolwiek ze Stron nie stanowi zrzeczenia sie
tych praw ani ich utraty i nie bedzie uznawane za zrzeczenie sie tych praw lub ich utrate.

Niniejsze Warunki wraz z zamdwieniem ztozonym przez Klienta, potwierdzeniem przyjecia tfego zamowienia
przez HPE, a takze wraz z dotyczacym tego zamowienia Zakresem Prac lub odpowiednim Opisem Szkolenia
HPE stanowig catos¢ umowy, jaka jest zawierana pomiedzy HPE a Klientem w zakresie objetym danym
zamowieniem i zastepujg wszystkie poprzednie ustne lub pisemne porozumienia, oswiadczenia lub umowy
pomiedzy Stronami w przedmiocie tego zamowienia. Do umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie
majg zastosowania jakiekolwiek warunki i wzorce umow stosowane przez Klienta w jego dziatalnosci nawet w
przypadku ich zatgczenia do zamowienia sktadanego przez Klienta. Ztozenie zamdwienia przez Klienta
oznacza akceptacje niniejszych Warunkéw. O ile niniejsze Warunki nie méwig inaczej o wszelkie zmiany
umowy, o ktérej mowa w niniejszym punkcie wymagajg formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.
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Jesli w trakcie $wiadczenia Ustugi Szkoleniowej HPE sg udostepniane jakiekolwiek informacje o charakterze
poufnym, to warunkiem dopuszczenia danej osoby wskazanej przez Klienta do uczestnictwa w tej Ustudze
Szkoleniowej HPE, jest podpisanie przez t3 osobe standardowego dokumentu HPE, zobowigzujacy jg do
zachowania poufnosci.

HPE nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za jakiekolwiek btedy lub opdZnienia w otrzymywaniu lub
przesytaniu danych ani za utrate lub uszkodzenie jakichkolwiek danych wynikajgce ze swiadczenia lub
prowadzenia ustug szkoleniowych online.

HPE moze odmadwic kazdemu indywidualnemu wstepowi na kurs, ktéry uzna za zagrazajgcy bezpieczenstwu lub
ochronie innych uczestnikéw kursu lub na teren, w ktérym kurs sie odbywa. Opfaty wniesione za uczestnika kursu,

ktéry nie zostanie przyjety z powodu zaistniatych okolicznosci, przepadna, a Klientowi nie bedzie przystugiwac zwrot
jakiejkolwiek ich czesci.

11. Ochrona prywatnosci i danych osobowych

a.

Hewleft Packard Enterprise moze zbierac i przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikéw koricowych w celu
Swiadczenia ustug szkoleniowych HPE Education Services i zarzadzania nimi. W szczegdlnosci HPE moze
zbierac dane kontaktowe uzytkownikéw koricowych, dane dotyczace zamdwien i faktur, dane

dotyczace uprawnien do szkolen, dane dotyczace zrealizowanych szkolen oraz egzamindw, profilu oraz
preferencji dotyczacych komunikacji dla realizacji nastepujgcych celdw gtéwnych: rejestracji uzytkownika
koncowego w ustugach HPE Education Services, $wiadczenia ustug HPE Education Services, rozwijania

i ulepszania ustug Education Services oraz marketingu i promocji ustug HPE Education Services.

W uzasadnionych przypadkach moze byc¢ konieczne ujawnienie organizacji, ktérg reprezentuje

lub z ktdrg jest powigzany uzytkownik koncowy, danych uzytkownika koricowego dotyczacych historii
nauki realizowanej przez firme HPE, do celdw zarzadzania dokumentacjg przez te organizacje.

Aby uzyskac wiecej informacji na tfemat praktyk firmy HPE w zakresie ochrony prywatnosci, zobacz

HPE Privacy Statement.

DOWIEDZ SIE WIECEJ NA

hpe.com/pl/edu
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