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SERVICES

VZDELAVACIE SLUZBY HPE
SLOVENSKO

Obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky upravuju podmienky ndkupu vzdeldvacich sluZieb od spolo¢nosti Hewlett Packard
Enterprise Slovakia s.r.o. (dalej ako “HPE” alebo “spolo¢nost HPE™.

1. Definicie

a. Vzdeldvacie sluzby (“HPE Education Services”) znamenaju $kolenia, kurzy, sluzby a materialy ku Skoleniam
dodavané spolo¢nostou HPE. Kurzy mézu mat rozny format, ako napriklad: otvorené skolenia - lektorom
vedené prezencné skolenia v priestoroch HPE alebo lektorom vedené online Skolenia, uzatvorené Skolenia —
realizované pre dedikovaného klienta v priestoroch HPE, v klientskych priestoroch alebo inde, Skolenia formou
prednasok, online skolenia vylu¢ne formou prednasok, e-skolenia, a predplatené skolenia.

b.  “Produktovy list HPE” znamena Standardny $pecifikacny dokument spolo¢nosti HPE popisujuci
podrobnosti a vlastnosti ponukanych vzdeldvacich sluzieb.

c.  “Rozpis prac’ (“Statement of Work” alebo “SOW") predstavuje dokument podpisany spolo¢nosfou HPE a
klientom, ktory popisuje konkrétne vzdeldvacie sluzby HPE, ktoré spolo¢nost HPE poskytne. Rozpis prac je
uréeny pre Specializované skolenia podla poziadaviek klienta.

d. “Obchodné podmienky” (“T&Cs™) predstavuju fento dokument nazvany ,Vzdelavacie sluzby HPE
Slovensko - Obchodné podmienky*.

e. “Skoliace materidly” (“Course Materials”) predstavuju vietky pisomné, obrazové a zvukové materidly, ktoré
sU sti¢asfou $kolenia, a fo v akejkolvek forme, vratane elektronickej. Skoliace materily st napriklad skriptd,
prednasky, dokumentdcia (dotazniky, logistické informdcie a pod.), pracovné zosity a cvic¢enia pre Studentov,
pokyny pre lektorov, online materidly k e-Skoleniam a akékolvek dalSie materidly.

f. “Klient” (,Customer”) je bud (i) klient HPE — koncovy uzivatel, ktory si zaklpi od spolo¢nosti HPE alebo
od autorizovaného predajcu spolo¢nosti HPE alebo od distribUtora vzdeldvacie sluzby HPE popisané v tychto
obchodnych podmienkach alebo (i) spolo¢nosfou HPE autorizovany predajca ¢i distribUtor, ktory zakUpi
vzdeldvacie sluzby HPE, aby fieto vzdeldvacie sluzby HPE poskytol svojmu klientovi.

2. HPE vzdelavacie sluzby

a.  Spolo¢nost HPE poskytne vzdeldvacie sluzby HPE, popisané v prislusnom produktovom liste a/alebo v rozpise
prace (SOW), v sulade s tymito obchodnymi podmienkami. Okrem tychto podmienok platia pri zakUpeni sluzieb
HPE Training Credits podmienky uvedené v dokumente ,HPE Training Credits — Obchodné podmienky*.

b.  Predplatené vzdeldvacie sluzby HPE su urcené vylucéne opravnenym uzivatelom (menovite ur¢enym) a nie su
prenosné na inu osobu. Po prijati objedndvky na predplatné spristupni spole¢nost HPE klientovi Skoliace
materidly az do uplynutia platnosti predplatného. Na zaklade zaplateného predplatného sa méze klient
zaregistrovaf na kurzy v rdmci svojho predplatného.based HPE Education Services are for licensed (individually
named) only and are nontransferable.

3. Objednavky a prevziatie
a.  Priverejnych otevrenych kurzoch zasle HPE klientovi po prijati objedndvky potvrdenie o rezervacii Skolenia.

b.  Zmluvné strany tymto suhlasia, Ze svoju obchodnu ¢innost mézu realizovat elektronicky, a to vratane
vytvorenia zmluvy, zadania objedndvky a jej prijatia. VSetky objednavky zadané klientom a prijaté
spolo¢nostou HPE prostrednictvom akejkolvek webovej stranky HPE.com alebo inych webovych strdnok
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HPE/klienta, budu znamenat plne vynutitelné zavazky, ktoré podliehaju obchodnym podmienkdm. Tieto
zadané a prijaté objedndvky sa pre vsetky Ucely povazuju za: 1) obchodné zaznamy vytvorené a
uchovavané v listinnej podobe; 2) pisomné; 3) podpisané; a 4) povodné, ked budu vytlacené z
elektronickych suborov alebo zdznamov pochddzajucich z a uchovavanych v beznom obchodnom styku.
Zmluvné strany dalej suhlasia s tym, ze nebudu spochybrovat platnost alebo vynutitelnost takto
uzavretych obchodov podla ustanoveni akéhokolvek prislusného zdkona suvisiaceho s povinnostou stran,
Ze urcité zmluvy maju byt pisomné alebo podpisané stranami. Zmluvné strany tiez suhlasia, Ze bude
pripustné predlozit ako dékaz v sidnom, arbitraznom, zmierovacom alebo administrativnom konanf
elektronické dokumenty v tla¢enej podobe v rovnakom rozsahu a za rovnakych podmienok ako pri inych
obchodnych zdznamoch vytvorenych a uchovdvanych v papierovej podobe.

Prevzatim vzdeldvacich sluzieb HPE nastane datum uskutocnenia tychto sluzieb spolo¢nosfou HPE.

4. Zaruka

a.

Spolo¢nost HPE ruci za to, ze vsetky vzdelavacie sluzby HPE budu poskytnuté v sulade so vseobecne
uznavanymi obchodnymi postupmi a Standardmi.

Spolo¢nost HPE neposkytuje Ziadnu ind zaruku alebo prehldsenie ohladne vhodnosti alebo kvality
vzdeldvacich sluzieb HPE. Spolo¢nost HPE vyslovne odmieta akukolvek zodpovednost za cokolvek, k
¢omu déjde alebo ¢o bude vynechané v suvislosti so vzdeldvacimi sluzbami HPE alebo skoliacimi
materidlmi. Vyhradnu zodpovednost za spinenie akychkolvek poziadaviek alebo zaistenie akychkolvek
cielov, pre ktoré klient zakUpil vzdeldvacie sluzby HPE, nesie klient..

Zaruka obsiahnuta v sekcii 4. Zaruka nahradza akékolvek dalsie vyslovné zaruky alebo
podmienky a vSetky ostatné zaruky, podmienky a povinnosti vyplyvajtice zo zdkona,
vratane zaruky obchodovatelhosti a vhodnosti za konkrétnym Gcelom, ktoré spolo¢nost HPE
vyslovne odmieta a klient sa ich tymto vyslovne vzdava.

5. ZrusSenie

a.

Zrusenie spolo¢nostou HPE

i. Ak nie je spolo¢nosfou HPE uvedené inak alebo ak nie je pisomne dohodnuté nieco iné, zacinaju vsetky
kurzy v den uvedeny spolo¢nostou HPE v potvrdeni o registracii, pozvanke na skolenie alebo SOW.
Spoloc¢nost HPE si vyhradzuje pravo na zmenu pévodne dohodnutého ddtumu 10 pracovnych dni pred
datumom zaciatku Skolenia. V pripade zmeny alebo zrusenia skolenia bude o fejto skutocnosti klient
informovany. Zohladnite prosim tuto skutocnost pri organizovani stvisiacej logistiky.

ii.  Spolocnost HPE vyvinie vsetko primerané Usilie ozndmif klientovi zrusenie kurzu. Ak nie je mozné
Skolenie preplanovat na iny termin, klientovi moze vzniknut ndrok na ndhradu vsetkych vopred
zaplatenych poplatkov za zrusené vzdeldvacie sluzby HPE, inak vSak nema narok na Ziadnu
kompenzaciu vynalozenych ndkladov, strat alebo skoéd vzniknutych dosledkom fohto zrusenia.

ii.  Pracovné dni HPE su pondelok az piatok s vynimkou miestnych dni pracovného kludu.

Zrusenie klientom

i.  Prizruseni alebo preplanovani Uc¢asti na verejnom otvorenom skoleni, vratane HPE Virtual Labs (HPE
vLabs) prijatym HPE menej ako 10 pracovnych dni HPE pred datumom zahajenia, bude klientovi
uctovany storno poplatok v plnej vyske ceny skolenia. Priklad: Skolenie zacina v pondelok — Ucast je mozné
zrusit bez storno poplatku najneskor v pondelok dva tyzdne pred zahdjenim..

ii.  Prizruseni alebo preplanovani uzatvoreného skolenia prijatym HPE menej ako 10 pracovnych dni
HPE pred ddtumom zahajenia bude klientovi U¢tovany storno poplatok v plnej vyske ceny skolenia.

ii.  HPE Technology Training kredity nie su refundovatelné.

iv.  Zrusenie alebo ndhrady sa nevzfahuju na ziadne e-skolenia/WBT, ¢i predplatené skolenia zahrnajuce
e-Skolenia/WBT.

v.  Klientf nemoze zrusit Ziadne predplatené sluzby. Taktiez, klientovi nevznika narok na ziadnu
kompenzaciu nevyuzitych sluzieb.

6. Platby

a.

Spolo¢nost HPE si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit ceny kurzov. V pripade takejto zmeny budu
potvrdené registracie a objednavky vystavené do 30 dni od zmeny ceny fakturované v pévodnej
vyske.
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Ceny nezahfnaju dan z pridanej hodnoty, predaja, pouzivania, poskytnutia sluzby a podobné dane a/alebo
colné poplatky. Tieto dane a poplatky — ak im vzdeldvacie sluzby HPE podliehaju - budu pripocitané k
Ciastke fakturovanej spolo¢nostou HPE. Ak budu vzdeldvacie sluzby HPE na Ziadost klienta dodané v inej

krajine ako je pdvodna krajina fakturacie, moze byt spolo¢nost HPE nltena vystavit faktdru v krajine
dodania.

Vsetky Uhrady musia byt zrealizované do 30 kalendarnych dni od ddtumu vystavenia faktury. Tieto
platobné podmienky podliehaju schvaleniu spolo¢nostou HPE. Spolo¢nost HPE méze v pripadoch, ked to
bude podla spolo¢nosti HPE opodstatnené vzhladom k financnej situdcii klienta, jeho platobnej discipline
alebo povahe vztahu klienta so spolo¢nostou HPE, platobné podmienky zmenit.

Pokial klient zakupil balicek vzdeldvacich sluZieb s mnoZstevnou zlavou (napr. HPE Training Credits), moze
tento balicek vyuzit na splinenie platobnych zavazkov za zakazky podla tychto obchodnych podmienok, musi
vsak mat dostatocnu vysku kreditu, aby uhradil v plnej vyske cCiastku za vsetky vzdeldvacie sluzby HPE podla
objedndvky. Ak nie je vyska kreditu dostatocnd, moéze klient od spoloc¢nosti HPE alebo od spolo¢nosfou HPE
autorizovaného predajcu alebo distribltora zakupif pred zahdjenim dodavky dalsi bali¢ek vzdeldvacich sluzieb
alebo vyuZit k Uhrade rozdielu iny spdsob platby. Pokial klient vyuZije iny spdsob platby, mnozstevna zlava
vyplyvajlca z balicka vzdeldvacich sluzieb nebude uplatnena.

7. Dusevné vlastnictvo

a.

Vsetky skoliace materidly, vratane materidlov dostupnych v predplatnom, poskytnuté k pouzivaniu pocas
kurzu su diela spolo¢nosti HPE alebo diela poskytovatela pédvodného obsahu chranené autorskymi pravami.
Pokial nie je stanovené v SOW inak, su $koliace materidly poskytované vyhradne k pouZitiu osobou
navstevujucou kurz, nesmie ich pouzivat ziadna ind osoba a nesmu byt reprodukované, distribuované alebo
modifikované bez pisomného suhlasu spolo¢nosti HPE.

Spolo¢nost HPE bude klienta obhajovat alebo urovna proti nemu miereny spor spojeny so vzdeldvacimi
sluzbami HPE, pokial spolo¢nost HPE vedome porusi patent, priemyslovy vzor, uzitkovy vzor, autorské
pravo, obchodné tajomstvo, ¢i pouzije ndvrh alebo chrdnend znacku v krajine, kde su také vzdeldvacie
sluzby HPE dodavané, za predpokladu, ze klient bezodkladne spolo¢nosti HPE tuto poziadavku pisomne
0znami, bude so spolo¢nostou HPE pri obhajobe ¢i spore spolupracovat a poskytne spolo¢nosti HPE
vyhradné pravo na obhajobu alebo urovnanie sporu.

8. Napravné opatrenia a zavazky

a.

Celkova zodpovednost spolo¢nosti HPE voci klientovi bude z akéhokolvek dévodu reklamdcie, zaloby a voci
vSetkym pohladdvkam podla tychto podmienok obmedzena na Ciastku zaplatenu klientom za Vzdeldvacie
sluzby HPE, ktoré sposobily danu reklamdaciu, zalobu alebo pohladdvku. Toto obmedzenie plati pre vietky
reklamacie, Zaloby a pohladdvky vratane — no nelimitujic sa len na uvedené — porusenie zmluvy, porusenie
zaruky, nedbalost, objektivna zodpovednost alebo iny delikt. Spolo¢nost HPE nebude v Ziadnom pripade
zodpovedna za akékolvek nasledné, Specialne, nepriame, ndhodné alebo sankéné Skody, najma za stratu dat,
sfratu zisku ¢i stratu Uspor alebo prijmov, aj ked bola na moznost takych skéd upozornena.

V Ziadnom pripade nemoZe byt na spolo¢nost HPE podana Zaloba viac ako jeden rok po vzniku dévodu
fejto Zaloby.

Napravné opatrenia v tychto obchodnych podmienkach su jediné a vyhradné napravné
opatrenia klienta.

Zmluvné strany su si vedomé a suhlasia s tym, Ze v rozsahu povolenom prislusnymi zakonmi, predstavuju
vySSie uvedené vyluky a obmedzenia zodpovednosti dohodu stran ohladne rozloZenia rizika medzi ne v
suvislosti s ich prisluSnymi povinnosfami, podla tychto obchodnych podmienok. Poplatky za sluzby
spolo¢nosti HPE odzrkadluju a su stanovené v zavislosti od tohto zdielania rizika, vylicenia a obmedzenia
zodpovednosti ustanovenych v tychto obchodnych podmienkach.

9. VSeobecné podmienky

a.

Klient berie na vedomie a akceptuje, Ze mbze déjst k do¢asnému preruseniu online sluzieb skolent.
Spolocnost HPE vyvine primerané Usilie takymto preruseniam zabranit alebo ich minimalizovat.

Spolo¢nost HPE nie je voci klientovi zodpovednd za zlyhanie alebo oneskorenie pri obdrzani alebo
odovzddvani Udajov alebo za stratu ¢i poskodenie Udajov, ktoré nastanu v suvislosti s dodavkou alebo
realizaciou sluZieb Skoleni on-line.
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¢.  Spolo¢nost HPE moze v jednotlivych pripadoch, ak to bude povazovat za bezpecnostné riziko alebo
ohrozenie ochrany ostatnych Ucastnikov kurzu alebo priestorov kde sa kurz kond, odmietnuf prijat Ucastnika
do kurzu. Spolo¢nost HPE méze okrem toho pozadovat, aby kazdd osoba, ktord porusi jej pravidla kurzu,
opustila priestor spolo¢nosti HPE alebo iné priestory, kde sa kurz kond. Poplatky zaplatené za Ucastnika
kurzu, ktorému nie je za tychto okolnosti Gcasf umoznend, prepadaju a klient nema ndrok na ziadnu nahradu.

d.  Spolo¢nost HPE nezodpoveda za oneskorené plnenie alebo neplnenie z dévodov, ktoré nemoze nalezitym
sposobom ovplyvnit.

e.  Svynimkou prav spolo¢nosti HPE vzfahujucich sa k vyuzivaniu subdodavatelov, neméze Ziadna zo stran
postupif svoje prava alebo povinnosti uvedené v tychto obchodnych podmienkach tretej strane bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany. Spolocnost HPE vsak méze kedykolvek po
predchadzajucom pisomnom oznameni previest akékolvek prava a povinnosti uvedené v tychto obchodnych
podmienkach na pridruzeny subjekt. Tieto obchodné podmienky su zavazné v prospech stran a ich
prislusnych ndstupcov a povolenych subjektov, na ktoré boli prava a povinnosti prevedené.

f.  Klient, ktory exportuje, reexportuje alebo importuje data zaklpené podla tychto obchodnych podmienok,
prebera zodpovednost za dodrzanie vsetkych prislusnych zdkonov a vyhlasiek a za ziskdnie nevyhnutnych
povoleni k dovozu a vyvozu. Spolo¢nost HPE méze pozastavit plnenie, pokial klient porusi prislusné zakony
0 Vyvoze.

g. Spory, ktoré vzniknu v suvislosti s tymito obchodnymi podmienkami, budu rieSené v sulade s legislativou
krajiny a miesta, kde spolo¢nost HPE prijala objednavku.

h. V pripade zistenia, Ze niektord podmienka alebo ustanovenie tychto obchodnych podmienok je protipravne
alebo nevynutitelné, platnost alebo vynutitelnost ostatnych obchodnych podmienok alebo ustanoveni sa
nemeni a ostdvaju plne platné.

Klient je povinny dodrziavat vSeobecné povinnosti uvedené v tychto obchodnych podmienkach, ako aj
konkrétne povinnosti klienta, uvedené v rozpise prace (SOW). Klient berie na vedomie, ze schopnost
spolo¢nosti HPE dodat vzdeldvacie sluzby HPE zavisi na plnej a v€asnej spolupraci klienta s HPE ako aj na
prestnosti a Uplnosti vietkych informdcii a dat, ktoré klient spolo¢nosti HPE poskytne.

j. Aksiniektord zo stran neuplatni niektoré zo svojich prav vyplyvajucich z tychto obchodnych podmienok,
neznamena fo a ani to nebude povaZované za vzdanie sa alebo prepadnutie tychto prav.

k. Tieto obchodné podmienky, akékolvek prislusné potvrdenie objedndvky spolo¢nostou HPE, rozpis prdc SOW
a/alebo produktovy list HPE, tvoria celt dohodu medzi spolo¢nostfou HPE a klientom a nahrddzaju akukolvek
predoslu komunikdciu, vyjadrenia alebo dohody stran, ¢i uz Ustné alebo pisomné, tykajlce sa fransakcii podla
tychto obchodnych podmienok. Ziadne dalsie alebo iné obchodné podmienky klienta neplatia. Kipou zo
strany klienta je potvrdené, Ze klient prijal tieto obchodné podmienky, ktoré sa daju zmenit len dodatkom
podpisanym splnomocnenymi zdstupcami oboch stran.

10. Ochrana osobnych udajov

HPE Spoloc¢nost HPE je oprdvnend zhromazdovat a spracovavaf osobné udaje o koncovom uzivatelovi HPE klienta
za Ucelom poskytnutia a zabezpecenia HPE Vzdeldvacich sluzieb. Konkrétne, spolo¢nost HPE je opravnena
zhromazdovat kontaktné Udaje koncového uzivatela, Udaje v objednavke, fakturacné udaje, informdcie k opravneniu
na kurz a skolenie, informacie o vzdelavani a prepis informacii, profilové informdacie ako aj informacie o preferovanom
sposobe komunikdcie, a to za nasledovnym Ucelom: registracia koncového uZivatela na HPE Vzdelavacie sluzby,
dodanie HPE Vzdelavacich sluzieb, rozvoj a vylepSovanie HPE Vzdelavacich sluZieb a marketingova propagacia
HPE Vzdeldvacich sluzieb. V niekforych pripadoch méze spolo¢nost HPE potrebovat zverejnit informacie o
vzdeldvani ako aj prepis informdcii koncového uzivatela spolo¢nosti, ktoru reprezentuje alebo je s nou spojeny, a to
za Ucelom manazovania predmetnych dat. Viac informacii o HPE ochrane sukromia najdete na HPE Privacy
Statement.
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